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El evento lanzamiento de Concursos
CaMiLanus fue realizado el 13 de mayo de
2009 por iniciativa de la Camara de Micro-
empresarios de Lanus con la participacion
de representantes de varias Camaras Em-
presarias y de expertos provenientes de gru-
pos empresariales, Bancos, organizaciones
de la sociedad civil y de la Universidad Na-

cional de Lanus.

Este informe es el primer documento
gue trata de plasmar todo la experiencia vivi-
da durante los preparativos y la puesta en
marcha de dicho encuentro, dando como re-
sultado el Informe —conclusiones y resulta-
dos del evento lanzamiento de concursos

CaMiLanus realizado en la ciudad de Lanus.
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Concurso Innovadores
“Lanus Piensa”
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El Concurso de CaMiLanus que premia a la Innovacion.

Concurso Innovadores “Lanus Piensa”

Es un concurso destinado a alumnos de Colegios secundarios, que estimula a los mismos a que
se agrupen en grupos de 4 alumnos para que presenten proyectos de caracter productivos, tec-

nologicos o sociales.

Todo los afios se premia a los mejores proyectos de las categorias mencionadas anteriormente.
Este afo, el primer premio consiste en un viaje al Emprender 2009 a realizarse en la provincia
de Salta, dicho encuentro es el evento emprendedor mas importante de la Argentina, en el cual
los ganadores de esta edicion tendran la posibilidad de exponer sus proyectos.

El segundo premio consiste en un viaje a San Carlos de Bariloche y el tercer premio una compu-

tadora para el equipo ganador.

La principal finalidad de este encuentro es dar impulso al espiritu innovador y emprendedor me-
diante la “investigacion y el desarrollo ”, para la creacién de nuevos productos, procesos,
métodos, programas u otro tipo de solucién a problemas o necesidades de empresas o a la po-
blacion en general. A fin de transformarse en una unidad comercializable para poder ser imple-

mentados en empresas , cuyo proposito sea desenvolverse exitosamente en la vida real.

Algunos de los proyectos ganadores de ediciones anteriores.
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Consideraciones generales del Concurso

| Objetivo del presente concurso es dar impulso al espiritu innovador y emprendedor me-

diante la “Investigacion y Desarrollo ”, para la creacién de nuevos productos, procesos,
métodos, programas u otro tipo de solucién a problemas o necesidades de empresas 0 consumi-
dores. A fin de transformarse en una unidad comercializable para poder ser implantados en em-
presas simuladas o reales, cuyo propdésito sea desenvolverse exitosamente en la vida real. En
esta edicion se agrega el concepto de Inversion social, dando lugar también a emprendimientos
de ayuda social.
Estas innovaciones, llegado el caso, podran contribuir a crear nuevas fuentes de trabajo o am-
pliar las existentes, promover la exportacion de soluciones o sustituir importaciones.
Participantes: Podran participar en el concurso todos los alumnos de los dos Ultimos afios de las
escuelas invitadas, que llegado el caso podran contar con una previa capacitacion minima sobre
marketing, comercializacién, costos y formulacion de proyectos, que hara posible la asistencia
permanente durante la formulacién del proyecto.
El grupo participante puede oscilar entre uno y cuatro miembros, pero no exceder esa cantidad,
de lo contrario el proyecto no sera aceptado.
Dicha asistencia se llevara a cabo en cada institucion educativa y en la sede de CAMILANUS.
Premios: Los proyectos ganadores serdn premiados con la entrega del “Titulo de Ganador del
Concurso Innovadores afio 2009 “Lanus Piensa” y podra acceder a los planes de financiacion
de los cuales CAMILANUS es representante. Por otra parte, el primer premio consistira en un
viaje al EMPRENDER 2009, a realizarse en la provincia de Salta para los integrantes del grupo
ganador, el segundo premio sera un viaje a San Carlos de Bariloche y el tercer premio consiste
en una computadora completa, con la opcion de los ganadores del primer premio de optar por
uno u otro. Para el resto de los ganadores los premios seran de acuerdo a las donaciones que
obtenga CaMiLanus hasta la finalizacion del concurso.
Inscripcion: Para la inscripcién del proyecto en el concurso se debe presentar el formulario Soli-
citud de Inscripcion donde constara: Nombre del proyecto, Nombre de los alumnos, DNI, Certifi-
cado de Alumno Regular y firma de cada alumno involucrado, breve descripcion del Proyecto,
luego deberan seguir las instrucciones de la Guia para presentacion de proyectos.
Jurado: Estara integrado por CAMILANUS vy otras instituciones invitadas de Lanus, evaluaran los
proyectos presentados, el mismo no podra estar constituido por miembros de los colegios partici-

pantes.
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INCUBADORAS DE EMPRESAS
Espacios de innovacion

a misién de las incubadoras de empresas es transferir experiencias, acompafar y brindar

redes de vinculacién con clientes, evaluadores de planes de negocio, proveedores e in-
versores. Son espacios fisicos o virtuales con especialistas en desarrollo emprendedor, que
acompafan a las personas con ideas de negocios, cumplen tareas de capacitacién, mentorias y
tutorias.

Su dindmica de trabajo puede estructurarse en pre-incubacion, incubacion y post-incubacion y
los programas desarrollados en estas instituciones buscan promover el espiritu emprendedor
mediante un ambiente propicio para la generacién y crecimiento de nuevas empresas. Los tiem-
pos de permanencia rondan en los 6 meses para la pre-incubacion, de 12 a 18 para la incuba-
cion y de 18 a 24 meses para la post-incubacion.

Las actividades en general van desde la organizacién de concursos para recepcionar ideas y
proyectos hasta su evaluacion. Los equipos de trabajo los conforman gerentes o coordinadores,
asistentes o administrativos, tutores y/o capacitadores y mentores en algunos casos. Estos pro-
fesionales realizan tareas de seleccion de proyectos, entrevistas a emprendedores con ideas de
negocios, capacitaciones especificas, vinculaciones con ferias, exposiciones, fuentes de finan-
ciamiento y promocion. Se observa que en un 80 % de los proyectos se confeccionan planes es-
tratégicos y en casi igual proporcién, actividades de comunicacién y marketing.

Las prestaciones que reciben los emprendedores son de entrenamiento en gestion y compe-
tencias emprendedoras mediante el desarrollo del pensamiento tedérico- practico individual y gru-
pal. Los temas de entrenamiento son distintos en funcién de la etapa en la que se encuentra la
empresa.

Cuando comienza su proceso de crecimiento, una empresa demanda los servicios de asesor-
ia, laboratorio y apoyo en gestiones de patentamiento y constitucion de sociedades. La asesoria
inicial esta mas relacionada con la obtencion de financiamiento, trdmites para su formalizacion y
elaboracion del plan de negocios. Al momento de iniciar operaciones, la consultoria y capacita-
cion se enfocan hacia el planeamiento estratégico, gestion comercial, servicio al cliente calidad,

entre otros.
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El perfil de las incubadoras

U n antecedente de incubadoras de negocios en el pais es MIPES, un programa para la
creacion y fortalecimiento de micro y pequefias empresas que se lleva a cabo en General
San Martin, provincia de Buenos Aires. Esté orientado al desarrollo de emprendimientos de base
social que permiten incorporar nuevas empresas al mercado.

Otro antecedente en el pais es INCUEI, la incubadora de empresas innovadoras con sede en
el partido de Lujan, provincia de Buenos Aires, que es el resultado de la vinculacién entre el mu-
nicipio, la universidad y el Banco Credicoop.

Otro referente en el pais es Incuba- CMD: Incubadora y Centro Metropolitano de Disefio.

Se trata de dos instituciones publicas que articulan un sistema mas complejo de capacitacion en
planes de negocios, evaluacion, asistencia por tutorias, mentorias, redes y coaching empresa-
rial, incubacién y seguimiento en el mercado.

Por medio del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires existe BAITEC, una incubadora de em-
presas de base tecnoldgica, que se presenta como parte de una red que busca fomentar, repli-
car y multiplicar el modelo de creacion de empresas innovadoras por medio del proceso de incu-
bacion.

En Mendoza, los antecedentes son la Municipalidad de Malargtie, el Parque Tecnoldgico de
Mendoza y la Universidad Nacional de Cuyo. En relacién a su origen, el 61% del total de las in-
cubadoras de empresas es de origen publico, 26% de origen mixto y el 13% restante, iniciativa
del sector privado. Las entidades promotoras son en un 37% universidades, en un 21% munici-
pios y en menor medida, cAmaras empresarias y empresas.

El objetivo de ellas es en un 65% crear empresas, en un 15% formar emprendedores y casi en
igual medida, el desarrollo regional y tecnologico. Es comun ver equipos de gestion pequefios,
dinamicos, con algunos miembros permanentes, otros ad hoc a proyectos especificos y multidis-
ciplinarios, con profesionales experimentados.

Los tipos de incubadoras que pueden establecerse son especializadas, multipropdsito, social,
alta tecnologia o base tecnolégica y virtual. Los emprendedores y sus proyectos representan
realidades diferentes, por lo tanto se requiere una especial capacidad de aplicar las herramien-
tas adecuadas para cada caso.

En suma...

Los emprendedores nunca deben dejar de sofiar, trabajar para ejecutar sus proyectos de
negocios y profesionalizarse continuamente formandose en habilidades y competencias de
emprendedores- empresarios.

En este sentido, las incubadoras deben ser capaces de identificar, acompafiar y formar em-
prendedores- empresarios responsables, concientes del impacto de sus decisiones, involucrados
y comprometidos con los destinatarios de su gestion.

El desafio para los emprendedores y para las instituciones que les brindan apoyo es desarro-
llar nuevas empresas con lideres empresarios y equipos de colaboradores éticos, innovadores,
eficientes, con potencial de alto crecimiento y globales en sus nuevos negocios.
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Concurso de RSE
“Lanus Responsable”
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El Concurso de CaMiLanus que premia a la Responsabilidad
Social Empresaria.

Concurso de RSE “Lanus Responsable”

¢Cual es el objetivo del Concurso?: ElI Concurso es una iniciativa de caracter exclusivamente
sociocultural y sin fines de lucro, para reconocer anualmente a las mejores practicas de Res-
ponsabilidad Social y Sustentabilidad, llevadas adelante por empresas, directamente o a traves

de sus fundaciones empresarias.

¢Quiénes pueden participar del concurso?: Podran participar todas aquellas empresas que
cuenten con algun programa de Responsabilidad Social Empresaria o tenga la intencién de im-

plementarlo en el corto plazo.

¢Cuél es el premio?: El premio consistira en un reconocimiento por parte de los sponsors del
concurso y la presentacion en el Consejo Deliberante de una ordenanza que declare a dicho

programa/empresa de interés deliberativo.

Formas de inscripcion: Para la inscripcion del proyecto en el concurso se debe presentar el for-
mulario Solicitud de Inscripcién donde constara: Nombre del proyecto, datos de la empresa y

seguir las instrucciones de la Guia de presentacion de proyectos.

Jurado: Estara integrado por CAMILANUS, otras instituciones invitadas y personalidades des-
tacadas de Lanus, quienes evaluaran los proyectos presentados, el mismo no podra estar

constituido por miembros de las empresas participantes.

Plazos: Hasta e 31 de agosto, presentacion de propuestas y desarrollo de los proyectos ins-
criptos. Durante el mes de septiembre, analisis del jurado y el 30 de octubre eleccion de los

ganadores y entrega de premios.
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¢Qué es la RSE?

a RSE tiene como obijetivo la sustentabilidad basandose en un proceso estratégico e in-

tegrador en el que se vean identificados los diferentes agentes de la sociedad afectados
por las actividades de la empresa. Para su desarrollo deben establecerse los cauces necesa-
rios para llegar a identificar fielmente a los diferentes grupos de interés y sus necesidades, des-
de una perspectiva global y se deben introducir criterios de responsabilidad en la gestién que
afecten a toda la organizacion y a toda su cadena de valor. Las politicas responsables empren-
didas desde la empresa generan unos resultados, medibles a través de indicadores, que deben
ser verificados externamente y comunicados de forma transparente.

La Responsabilidad Social Empresaria es, ademas del cumplimiento estricto de las obligacio-
nes legales vigentes, la integracién voluntaria en su gobierno y gestién, en su estrategia, politi-
cas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales y de res-
peto a los derechos humanos que surgen de la relacién y el dialogo transparentes con sus gru-
pos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de
Sus acciones.

Una empresa es socialmente responsable cuando responde satisfactoriamente a las expec-
tativas que sobre su funcionamiento tienen los distintos grupos de interés. La RSE se refiere a
cémo las empresas son gobernadas respecto a los intereses de sus trabajadores, sus clientes,
proveedores, sus accionistas y su impacto ecoldgico y social en la sociedad en general, es de-
cir, a una gestion de la empresa que respeta a todos sus grupos de interés y supone un plan-
teamiento de tipo estratégico que debe formar parte de la gestion cotidiana de la toma de deci-
siones y de las operaciones de toda la organizacién, creando valor en el largo plazo y contribu-
yendo significativamente a la obtencion de ventajas competitivas duraderas. De ahi la importan-
cia de que tanto los érganos de gobierno como la direccién de las empresas asuman la pers-
pectiva de la RSE.

Si bien la responsabilidad social corresponde en primer lugar a las empresas se extiende a
todas las organizaciones que aportan un valor afiadido a la sociedad, sean publicas y privadas,

con &nimo o sin animo de lucro.
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¢Quiénes son los actores sociales de la RSE?

L 0s actores en presencia dependen basicamente del tipo de actividad de la empresa y
del area geografica donde desarrolla su actividad, de modo que cada empresa tiene un
conjunto determinado de partes interesadas con las que tendra que contar para su gestion
responsable.

Desde un punto de vista general, la RSE tiene como protagonistas, por un lado, a las em-
presas, independientemente de su tamafio, asi como a todas las organizaciones y asociacio-
nes econdmicas o financieras, publicas o privadas, lucrativas o no lucrativas.

Y por otro lado, son actores de la RSE diversos agentes de la sociedad civil: los trabajado-
res, consumidores y grupos ciudadanos de interés, representados por instituciones sociales
como los sindicatos, las organizaciones de consumidores o de usuarios, instituciones de in-
version responsable y un amplio abanico de asociaciones, fundaciones y Organizaciones No
Gubernamentales de defensa de la sostenibilidad y respeto al medio ambiente, de desarrollo
y ayuda humanitaria, defensoras de los Derechos Humanos, partidarias de una arquitectura
socioecondémica mundial mas justa, defensoras del asociacionismo familiar o profesional, de

defensa de las libertades civicas o de promocion de la RSE y de la Economia Social.

La naturaleza social de la RSE

Su objetivo es social porque se dirige a mejorar la funcién social de la empresa, mas alla
de la legislacion vigente y dando pruebas de responsabilidad en relacion a todos los actores
gue participan o son beneficiarios de los resultados del proceso productivo. Como su propio
nombre lo indica, se trata de la responsabilidad “social ” de la empresa, es decir, de su res-

ponsabilidad ante la sociedad.
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de concursos
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Il. Planificacion del evento

Definicion de la idea principal y de los objetivos

CaMiLanus con el deseo de promover el encuentro de todos los actores que intervienen en los
sectores Educativo, Empresarial y del Tercer Sector, organiz6 este encuentro a fin de integrar a
estos sectores para que trabajen de forma articulada para el beneficio de sus intereses.
Sabemos que cada una de las partes presentan diversas potencialidades que pueden hacer que
se beneficien unas con otras con la ayuda mutua, logrando una especie de sinergia entre si.

La idea es promover la participacion de las Empresas que trabajen en practicas de Responsabili-
dad Social empresaria o por el contrario tengan intenciones de incursionar en el tema, a fin de
articularlas con organizaciones que estén requiriendo apoyo en este tipo de iniciativas para el

desarrollo de actividades que promuevan el Desarrollo Local.

Objetivos
Profundizar los canales de intercambio entre el Sector empresario, el Tercer Sector y el

ambito educativo entre Universidades y Escuelas.

Identificar fuentes de cooperacién técnica y financiamiento nacional e internacional y cono-

cer los mecanismos de acceso a dichos recursos.

Generar un espacio propicio para la difusion y el intercambio de programas y acciones con-

juntas, publicas — privadas, destinadas a promover el trabajo decente.

Identificar modalidades de intervencién municipal, provincial y nacional que favorezcan el

fortalecimiento de los entramados productivos locales y la promocién del empleo.

Confeccionar una publicacién que documente a modo de sintesis el proceso y las conclu-
siones de la experiencia vivida durante la planificacion y la ejecucion de esta actividad, en

soporte electronico y en papel.
Recibir por escrito temas de interés ya sean propuestas de ordenanza o modificacién de

leyes provinciales o nacionales. Los cuales seran atendidos y elevados a las autoridades

gue correspondan, para luego incluirlos en el documento final del encuentro.
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Matriz de organizacion del evento

Objetivos Detalle

Fin Promover la participacion de las Empresas que trabajen en practicas de Res-
ponsabilidad Social empresaria o por el contrario tengan intenciones de in-
cursionar en el tema, a fin de articularlas con organizaciones que estén requi-
riendo apoyo en este tipo de iniciativas para el desarrollo de actividades que
promuevan el Desarrollo Local.

Propdsito Organizar un evento de lanzamientos de Concursos CaMilLanus: 1° Edicion del

Concurso de RSE “Lanus Responsable” y la 6° Edicion del Concurso Innovado-
res “Lanus Piensa” , a fin de articular los proyectos productivos del Concurso
Innovadores y los Programas de RSE de las empresas.

Componentes y
Actividades

1. Planificacién y organizacién de actividades

1.1. Designar el lugar y fecha en donde se realizara el evento.

1.2. Enviar una Carta formal al Centro Comercial e Industrial de Lanus solici-
tando su permiso para organizar el evento en su establecimiento.

1.3. Seleccionar el nombre del evento.

1.4. Seleccion y confirmacion de los oradores que expondran en el encuentro.
1.5. Disefiar el esquema de las exposiciones de los oradores y distribucion de
temas y tiempos.

1.6. Designar un maestro ceremonia o locutor para la conduccion del evento.
1.7. Organizar detalles de Protocolo.

1.8. Organizar la difusion y las circulares de invitacion.

1.9. Organizar visita al Centro Comercial para verificar el espacio del lugar.
1.10. Conseguir pantalla para las presentaciones en Power Point, equipo de
audio, video y Camara de fotos para realizar el documental del evento.

2. Difusién

2.1. Confeccién de una Base de Datos.

2.2. Disefiar invitacion general para la primera difusion.

2.3. Disefiar invitaciones particulares para las ONGs, los Colegios y las empre-
sas para la 2° y ultima difusion.

2.4. Enviar la circular de invitaciones a las principales Camaras empresarias,
centros Comerciales y organismos de la region a fin de que lo difundan entre
sus asociados.

2.5. Subir invitacion a la pagina de CaMiLanus.

2.6. Disefiar volante y afiche para pegar en los comercios de LanuUs y localida-
des aledanas.

2.7. Realizar llamados y confirmar asistencia de los invitados.

3. Ejecucién

3.1. Armar lista de confirmados.

3.2. Imprimir Folleteria para entregar.

3.3. Acondicionar el lugar.

3.4. Instalar el equipo de audio y la pantalla para las presentaciones.

3.5. Armar la ubicacién de los expositores en los distintos paneles.

3.6. Disefiar la estructura del evento para el locutor.

3.7. Inicio y desarrollo del encuentro.
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La importancia de los Microemprendimientos en tiempos de crisis
por la Profesora Vilma Graciela Recupero. Instituto San Juan Bautista.

E n estos tiempos de crisis, un importante motor de la economia son los Microemprendi-
mientos, donde lo mas importante para resaltar es el Capital Humano que representan los
aportes de ideas, conocimientos y capacidades propias de
las personas, quienes son las encargadas de implementar
€s0s proyectos convirtiéndose en una interesante oportuni-
dad laboral rentable.

Cuando CaMiLanus, nos invito para participar en el
Concurso Innovadores, nosotros lo tomamos con un impor-
tante desafio, pero como ya veniamos trabajando estos pro-
yectos con los alumnos, por ser la nuestra una Institucién
cuya modalidad es Economia y Gestion de las Organizacio-

nes, decidimos seguir aportando nuevas herramientas para

gue los estudiantes pudieran participar de los mismos, con
los temores légicos que ellos manifestaban, pero nosotras
tratAbamos siempre de guiarlos por el sendero correcto, haciendo hincapié en que el éxito es 'y
sera siempre de los alumnos, quienes demuestran sus talentos y habilidades creativas, ya que
los profesores estamos y estaremos solamente para asesorarlos.

Para concluir, en lengua japonesa, la palabra crisis es un ideograma que retne dos voca-
blos RIESGO Y OPORTUNIDAD, de ellos solo servira pensar en la oportunidad, los riesgos

siempre existen pero se pueden prevenir.
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A modo de cierre...

E | trabajo realizado en la produccion de este evento fue posible gracias al generoso apor-
te de un grupo de personas pertenecientes a diversas instituciones y empresas que
apuestan al fortalecimiento de las organizaciones con fines sociales, dichas instituciones nos ha
enriquecido en diversos aspectos.

A todos ellos les queremos brindar nuestro reconocimiento:

Centro Comercial e Industrial de Lanus quienes nos cedieron el lugar para organizar dicho
encuentro, agradecemos al Presidente de dicha institucion Carlos Zerbo y a su equipo de cola-

boradores, con quienes ha sido un placer trabajar con ellos.

Confederaciéon Argentina de la Mediana Empresa (CAME ) desde la Rama Industrial, la ra-
ma de Jévenes Empresarios FEDAJE y la Rama femenina Mujeres CAME, quienes nos han

brindado su apoyo incondicional.

En particular queremos agradecer a la FEDAJE por la invitacion que nos han trasmitido para
participar junto con nuestros ganadores del Concurso Innovadores en el Emprender 2009, el
evento emprendedor mas grande de la Argentina, a realizarse en la provincia de Salta, permi-

tiendo que los tres grupos de alumnos ganadores puedan exponer sus proyectos.

Por otra parte incursionar en el ambito de la Responsabilidad Social Empresaria nos ha posi-
bilitado comenzar a trabajar y a obtener el apoyo del area de RSE del HSBC Bank Argentina y
del Instituto Pyme del Banco Ciudad. De modo que préximamente estaremos trabajando en di-

Versos proyectos con estas instituciones.

Y por supuesto, un agradecimiento enorme a los miembros de nuestro equipo de trabajo por
todo el apoyo, la sabiduria, la paciencia y el buen humor con que nos acompafaron en el

desarrollo de esta Jornada.

CaMiLanus
Ciudad de Lanus, Mayo 2009
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A través de estas lineas queremos agradecer a todas las personas que nos apoyaron

para hacer realidad este encuentro.

Sin mas saludamos afectuosamente.

CaMiLanus
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